VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZEB A VYKUP
HARDWARE

(dale jen ,VOP*)

1. ZAKLADNi USTANOVENI

1.1. Tyto VOP upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi zhotovitelem/kupujicim:

MM PC CB

ICO: 88521290

Sidlo: Otavska 3, Ceské Budéjovice

E-mail: info@mmpccb.cz Tel: +420774819887

Web: mmpccb.cz

(dale jen ,Poskytovatel®)

a zakaznikem / prodavajicim (dale jen ,Zakaznik®) pfi poskytovani sluzeb vypocetni techniky
a vykupu komponentu.

1.2. Smlouva je mezi Poskytovatelem a Zakaznikem uzaviena v momenté pisemného
(e-mailem) potvrzeni nabidky, podepsanim zakazkového/vykupniho protokolu nebo
schvalenim objednavky pfes webové rozhrani mmpccb.cz.

2. SESTAVEN| PC Z KOMPONENTU ZAKAZNIKA

2.1. Pfedmét sluzby: Odborna montaz PC sestavy, Uprava kabelaze (cable management),
pfipadna instalace operac¢niho systému, ovladacu a testy stability z dild dodanych
Zakaznikem.

2.2. Nekompatibilita: Poskytovatel neodpovida za technickou, rozmérovou ¢&i funkéni
nekompatibilitu dill, které si Zakaznik sam zvolil bez pfedchozi konzultace.

2.3. Nefunkéni komponent (DOA): Zjisti-li Poskytovatel béhem montaze vadny komponent
dodany Zakaznikem, prace pferusi a dil pfeda Zakaznikovi k reklamaci u jeho prodejce.
Poskytovateli v takovém pfipadé vznika narok na uhradu jiz vykonané diagnostiky.

3. SERVIS, DIAGNOSTIKA A UDRZBA PC

3.1. Diagnostika: Pfed provedenim opravy nebo udrzby provede Poskytovatel diagnostiku
zavady. Diagnostika je zpoplatnéna dle platného ceniku. V pfipadé, ze Zakaznik po
diagnostice schvali naslednou opravu, mize byt cena diagnostiky zapoc¢tena do ceny
opravy.

3.2. Zaloha dat: Poskytovatel neruéi za pfipadnou ztratu &i poskozeni dat uloZzenych na
datovych nosi€ich (SSD/HDD) v prabé&hu servisniho zasahu &i diagnostiky. Zakaznik je
povinen sva data pfed pfedanim zafizeni zalohovat.

3.3. Vycisténi a udrzba: P¥i fyzickém €isténi PC (pfepastovani, profouknuti) Poskytovatel
neodpovida za skryté vady HW, které se projevily v dusledku pfedchoziho prehfivani i
zanedbané udrzby pred pfijetim do servisu.

4. VYKUP POUZITEHO HARDWARE A PROTIUCET

4.1. Vlastnické pravo a puvod: Zakaznik (Prodavajici) prohlasuje a zaru€uje, ze vykupovany
hardware je v jeho vyhradnim vlastnictvi, nevaznou na ném prava tfetich osob (napf.
leasing, zastavni pravo) a nepochazi z trestné ¢innosti.

4.2. Testovani pfi vykupu: Vykupni cena je stanovena az po fyzickém a funkénim otestovani
komponentl Poskytovatelem. Poskytovatel si vyhrazuje pravo vykup odmitnout, pokud
hardware nevyhovuje technickym pozadavkim nebo vykazuje skryté vady.

4.3. Smazani dat: Pfi vykupu datovych nosic¢l (HDD/SSD) provede Poskytovatel jejich
formatovani/smazani. Poskytovatel vS§ak nenese odpovédnost za data, ktera na nosici
zUstala pred jeho predanim.



4.4. Vykupni protokol: O vykupu je vyhotoven vykupni protokol nebo kupni smlouva. Narok
na vyplaceni vykupni ceny vznika Zakaznikovi po uspésném otestovani HW a podpisu
protokolu.

5. ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

5.1. Odpovidani za vady sluzeb: Poskytovatel odpovida za to, ze sluzba (montaz, servis)
byla provedena odborné a fadné. Poskytovatel odpovida za vady, které ma sluzba v
momenté predani. Na samotné dodané nebo servisované komponenty Zakaznika se
neposkytuje samostatna prodlouZena smluvni zaruka.

5.2. Zaruka na dodané nahradni dily: Pokud Poskytovatel pfi servisu doda novy vlastni dil,
plati na tento konkrétni dil zakonna zaruéni doba.

5.3. Vylou€eni odpovédnosti: Odpovédnost Poskytovatele se nevztahuje na vady vzniklé
pozdéjSim neodbornym zasahem Zakaznika do PC, softwarové chyby (viry, Uprava BIOSu
Zakaznikem) ani na vyrobni vady komponentd.

6. CENA, PLATBY A ODSTOUPENI OD SMLOUVY

6.1. Ceny za sluzby se fidi cenikem na webu mmpccb.cz nebo individualni e-mailovou
kalkulaci. Platba probiha v hotovosti nebo pfevodem na ucet pfi pfedani hotové zakazky.
6.2. Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku do 14 dnd. Udélenim
souhlasu se zahajenim servisnich ¢i montaznich praci pfed uplynutim této IhGty spotfebitel
berete na védomi, Zze po uplném vykonani sluzby pravo na odstoupeni zanika (§ 1837
obcéanského zakoniku).

6.3. Osobni udaje jsou zpracovavany vyhradné za ucelem plnéni zakazky v souladu s
GDPR.

Tyto VOP jsou platné a ucinné od 1.7.2026



